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Oswaldo Betancort GarciaPresidente da Camara
Municipal de Teguise apresenta a Estratégia
Transnacional de Ecoturismo 2020, no ambito do projeto
ECGTURao abrigo doprograma Interreg MAC 2014
2020.

Para a elaboracdo desta Estratéd@jos os parceuros
que fazem parte do ECGOJR uniram esforgos e
elaboraram o seu Plano de Acdo Local, propondo
possiveis linhas de acgdo a implementar em cada
territorio.

Considerando as andlisegglividuais, por parceiroos diagndésticos obtidos e as linhas de acao
propostas,0 Municipio de Teguise, Chefe de Fila do Projeto, elaborou este documento com o
objetivo de desenvolver uma estratégia global comwaragoda a rede ECDUR transnacional.

O ECAUR é um projeto internacional qpeetendecriar uma rede transacional de migipios
para a coproducdo de uma estratégepaz devalorizar gpatriménionatural e etnogréficdocal
através da promocdo do ecoturismo e do turismd?ara tal, apostou na pesquisa,
desenvolvimento tecnoldgico e inovagcdem melhorar a competitividade da PME;em
conservar e proteger o meio ambiente e promover a eficiéncia dos recwesos)elhorar a
capacidade institucional e a eficiéncia da administracao publiea) melhorar a capacidade
institucional e a eficiéncia da administragéo publica.

Gracas as esforgos de todas as partes envolvidas, esperque 0 EGCOURbbtenharesultados
positivos para os territérios que fazem parte do projeto e sirva como um guia para o
desenvolvimento e implementacéo de a¢des individuais em Bagio.
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1.INTRODUCAO

Este documento visa desenvolver uma estratégia de ecoturismo no ambito do projefoUECO
sustentavel ao longo do tempo, de modo a melhorar a situacdo Geoima dos territérios
parceiros e aumentar a qualidade do destino, tanto para os residente® para 0s turistas.
Esperase que esta Estratégigomovauma mudanca positiva para os parceirpsymitindo-

=

Ihes ganhar maior competitividade e visibilidade.

1.1 Apresentacao do projeto ECTUJR

O Projeto ECO® | wx dawSRS

¢ NI yayl OA 2-FrodicioRi8 une EafratdQip LIA 2 &
para a Melhoria do Patridmio Natural e Etnografico através da Promoc¢do do Ecoturismo e
¢ dzNA & Y 2¢é umiidbsdBd rojetos aprovados nprimeira chamada do programa de

HILCIrey -

cooperagcao territorial entre Espanha e Portugal INTERREG MAGZIZB}

O ECAUR consiste na criacdo de uma RedeMimicipios para a conservacao, gestdo e
valorizagdo do patri@nio natural e etnogréfico através da criacdo de produtos e servigos de
ecoturismo e turismo ativo nas regifes do territorio de cooperaGBotrésprincipais objetivos

do projeto séo:

9 Criar uma rede transnacional de municipios HCR para estabelecer uneatratégia

conjunta para a promogao do ecoturismo e do turismo ativo.
1 Implementar os planos de agéo desenvolvidos pela Rede Transnacior@8URCO

1 Lancgar e promover 0s novos produtos e servigos criados para a promogao do ecoturismo

e do turismo ativo.

O projeto tem 16 parceiros e um or¢gamento de 2.546.852,75 euros, cofinanciado em 85% pelos
fundos do FEDER orgamento correspondente para cada parceiro esta detalhado abaixo:

Tabelal: Parceiros do FEDER do projeto-EOR

PARCEIROS BENEFICIARIOS DO FEDER

FEDER

Principal beneficiario
Camara Municipal d&eguise
Parceiros FEDER
Cabildo Insular de El Hierro
CamaraMunicipal deMogan
Camara Municipal d8antiago del Teide
Céamara Municipal d&allehermoso
Céamara Municipal deos Llanos daridane
Cémara Municipal dea Oliva
Cémara Municipale Ponta Delgada
Céamara Municipale Angra do Heriemo
Céamara Municipale Madalena
Camara Municipal de Lajes do Pico
Camara Municipale Porto Moniz

Regido
Ihlas Canarias
Regido
Ihlas Canarias
Ihlas Canarias
Ihlas Canarias
Ihlas Canarias
Ihlas Canarias
Ihlas Canarias
Acores
Acores
Acores
Acores
Madeira
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Além disso, quatro entidades de paises terceiros participam no projeto, que nao tém um
or¢camentoatribuidoporque n&o recebem uma subvencao dos fundos FEDER. No entanto, os
parceiros beneficiarios colaboram no financiamento conjunto das a¢cdesegaalizam nestas
regides

Tabela 2: Parceiros de paises terceiros do projeteTRED

PARCEIROS DE PAISES TERCEIROS

Parceiros Regido
Associagdo Nacional de Municipios de Cabo VE&N&ICV) Cabo Verde
Camaraviunicipal de Porto Novo Cabo Verde
Agénce deDéveloppement LocaldSénégal Senegal
Commune de Kaedi Mauritania

Fonte: elaboragéo propria

O projeto, com prazo de trés anos, esta estruturadoteés grandes blocoscoordenagéo,
execugao e comunicagao.

Osobjetivos perseguidos pelo projeto EEMUR séo os seguintes:

OBJETIVO Criacdo de novas rotas / experiéncias de ecoturigtimavésda participacdo e
cooperacao

OBJETIVO @riacéo de uma maneira diferente de descobrir a historia, painim natureza ou
gastronania dasnossas ilhas, e

OBJETIVO Promover a mobilidade turistica e o desenvolvimento local

cColll
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1.2 Apresentacao dos parceiros do projeto EXLIR

Como mencionado na sgdo anterior, 0 EGOUR é formado por 16 parceiros de cinco regifes:
llhas Canarias, Agores, Madeira, Cabo Verde, Senegal e Mauriatgaterritorios tém as
capacidadese 0s recursos necessarios pgreticar o ecoturismo, mas, em muitos casos,
promovea e definir a oferta tornsse uma ardua tarefa. Nesse sentido, estes parceiros
desenvolveram, em conjunto, umestratégia para a promoc¢ao do ecoturisnm@s seus
territérios, aplicandauma metodologia focada em aproveitar o valor da cooperacao e das boas
praticas.

Elencamos, em seguidas parceiros do projeto ECKUR, classificados de acordo com o tipo e
as caracteristicas comuns:

1.2.1 Municipios Turisticos Costeiros

Este primeiro grup@&formado pelos municipios déeguise, Mogéan, Santiago del Teidd.a
Oliva(llhas Canarias) e pefessociaéo Naciond de Municipios de Cabo VerddNMCV).

O principal denominador comum que apresentans&em territérios consolidados como
destinos turisticos, dedicados principalmente ao modidaurismo de massadg sol e praia,
mas que possuem recursos e capacidade de diversifmaa ofertanoutrasareas

Da esquerda para a direita: Teguise e Mogan, Santiago del Teide e La Oliva
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1.2.2 Municipios isolados e potencialmente ecoturisticos

Esta ategoria inclui a ilha de El Hierro eMsnicipios de Vallehermoso (llhas Canarikitsy, do
Pico(Acores)Porto Novo(Cabo Verde)senegal e KaedMauritania).

Esses territoriosapesar de posstemuma grande diversidade de recursos suscetiveisride
valor (cultural e natural), ainda ndo conseguiram posiciearo mercado turistico devido a
presenca de certos fatores limiteos, tais coma o isolamente a falta de ligacdes
terrestres/aéreas/maritimas, ou capacidade de alojamento limitada

Da esquerda para a direita: El Hierro, Vallehermibsogd Pico, Senegal, Porto Novo e Mauritania
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1.2.3 Munidpios ruras

O grupo deMunicipios rurais é composto peldsunicipios delLos Llanos de Aridanéllhas
Canarias)Ponta Delgada Angra do Heroismd@Acores) é2orto Moniz(Madeira).

Estesterritérios apesar de teremuma conotacéo essencialmenterural, sdo cidades com
reconhecida evolugdo em termos de atividades turisticas,quasequerem gue setilize uma

série de ferramentas especificas para se conseguirem posicionar no mercado turistico e crescer
enquanto destino de ecoturismo.

Da esquerda para a direita: Los Llanos de Aridane, Ponta Delgada, Adgraismo e Porto Moniz.
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2. QUADRO DE REFERENCIA

2.1 Turismo no campo ecomico global

A Organizacdo Mundial de Turismo (OM&jonheceque, nas Ultimas década® turismo
passou porum processo dediversificacdo contino, tornando-se uma pega essencial do
progresso socioecaimico global Consequentementea contribuicdo do turismo nos paises
industrializados e desenvolvidos é benéfica, tanto em termos@uo@vs, representando uma
das principais fontes de reidento, quanto em termos sociais, por ser um nante gerador
de emprego e renithento. Nesse sentido, o turismo tem sidemcaradocomo motor ¢k
crescimento e recuperacao da economia espanhola (CuadRadoa e Morales Lépez 2015).

Por outro ladg esse crescimento excessivo impulsionado pela ativitladgica, especialmente

nos paises industrializados e nas economias emergentes, acarreta uma infinidade de
desvantagens que obscurecem a gestao e, consequentemente, os resultados impulsionados por
esse setor. Assimp turismo enquanto exemplo de cresciméa ecordomico ndo significa
necessariamente desenvolvimento (Gascén e Cafada 2005).

A partir deses primeros considerandgdiferentes impactos (positivos e negativos) derivados
da atividade turistica podem ser detectados em cada um dos pilares que congppeamide
da sustentabilidade:

I Campo ecodmico: o turismo é gerador de divisas e uma economia interna dinamica.

1 Campo socialguando se fala em turismo no campo social, destseacriacdode
empregos (diretos, indiretos e induzidos)aemelhoria da qualidade de vida da
populacéo local emumcenario ideal. No entanto, as caracteristicas e a qualidade desse
emprego gerado devem ser consideradas (Gascon e Cafiada 2005).

1 Campo ambientalas mudancas climaticas resultado dalse-exploracéo de recursos
naturais,do aumento das emissdes de gases de efeito estidoluicdo dos recursos
hidricos edo aumento da producéo de residuos.

O turismo, sendo uma das indastrias que n@aisce dependente do meio ambiente, exige
grandes esforcos para desenvolver estratégias de protecdo ambiental, complementando o uso
de recursos naturais com sua conservagao.

De acordo com &eiN.° 19/2003 sobre as Diretrizes para o Planeamento GeralstdGdo
Turismo das llhas Canariass objetivos da politica de turismo devem concentrae em
alcancar um modelo de qualidade que se supfe ser mais susten{@retas Cruz et al. 2011)
Nege sentit, 0 objetivo dasustentabilidadebrigoua algumaeestruturacdado planeamento
e gestdo do turismo (L6pez Palomeque 2007).

A industria do turismo baseie fundamentalmente nos recursos e bens naturais e patrimoniais
dos destinosNo caso das llhas Carnas, o clima e o sol sdo o primeiro fator de escolha para o
destino (PROMOTUR, 2017). Porém, globalmente, o perfil dos turistasaest&dar surgem
novas tendéncias turisticas qyeocuram entre outras coisas, o cortt® com a natureza, a
exploracdo de ovos espacos e o cortta com o estilo de vida local.

10
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Segundo dados da Organizacdo Mundial de Turismo (Q@MWEgmento de turismo que mais
cresce atualmente é denominadoturismo alternativo, dentro do quakstaotipologias como:
ecoturismo,turismo sustentavel, turismo ecoldgico, turismo responsavel, turismo ,adim
Ede turismo reduz a pegada ecolégica na flora e fauteorrente do desenvolvimento e
crescimento descontrolado da atividade.

CONCLUSOES:

O crescimento descontrolado dividade turistica causou impactos negativos nas areas
ecommica, social e, sobretudo, ambiental, reffeto-seno aumento das emissoes de
gases de efeito estufa e, portanto, na poluicdo ambiental, afetando os recursos nature
varios destinos.

Como resultado, o turismo alternativo estassumi um papelmais relevanteue o
turismo de massa, muito mais consciente do meio ambiente e salvaguardando recurs
Assim, novos tipos de atividades estisurgircomao, por exemplop ecoturismo.

2.2 0ecoturismo, uma nova tendéncia

O ano de 2017 foi declarado a! y2 LY GSNY I OA2Yy I f R2 ¢dzZNAaY2
55aSy@2t OAYSy(i2¢ LISt & blepSa | YARFAZ y2 NYOAID
Sustentavel e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Atualmente, de acordo com dados propostos pela Dra. Maria del Pilar Lardioftora do

Ostelea Research Group (2018), representa 5% das emissfes globais, 4% transporte e 1%
alojamentoPp a¢h SO20dzNAavY2 S 2 -dedaNifdnyeXxempldzgairpafdit dSt G 2
YdzRI NJ I GNF 2Sids NRAF yI (@aallondoRd, 2048y BajndesmaXokma,R 2 (i dzN
ede tipo de turismo, o ecoturismo, pode contribuir pargrssecucaao Desenvolvimento

Sustentavel das escalas local para regional, nacional e global.

A FAO (Organizacéo das Nagbes Unidas para Agricultura e Alimentacaaatetiinemocomo
"uma viagem responsavel as areas naturais que promove a conservacao ambieats".
forma, € um turismo que busca reduzir ao méaximdanificacae@ as externalidades negativas
do turismo (Leal Londofio, 2010).ecoturismo é baseado em cinco elementos:

Deve ser baseado na natureza

Deve ser ecologicamente sustentavel

Deve ser um meide educacdo ambiental.

Deve ser economicamente benéfico para a comunidade local.
Devetrazersatisfacd@lenaaos turistas.

E I

De acordo com a Sociedade Internacional de Ecoturismo (TIES), as pessoas que praticam o
ecoturismo e as que participano ecotursmo devem seguir 0s seguintes principios:

Minimizar impactos, ambientais e sociais.

Aumentar a conscientizagdo e o respeito ao meio ambiente e & cultura.
Oferecer experiéncias positivas para visitantes e anfitrides.

Oferecer beneficios financeiros diretos parauaconservagao.

=a =4 -8 A

11
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1 Proporcionar beneficios financeiros e participagéo real para a populacao local.
1 Aumentar a sensibilidade dos turistas relagécao pais anfitrido.

Umaquestdoa considerar € a diversidade neercado de ecoturismo. Os ecoturistas podem
diferir em termos de distancia percorrida, duracéo da estadia, nivel de esforco fisico e conforto,
importancia da natureza na motivacao da viagem, nivelptendizagemetc. Da mesma forma,

egde perfil de turikas geralmente participanuma ampla gama de atividades, incluindo
caminhadas (trekking), escalada, camping, caca, fotografia, turismo, pesca, observagédo de
passaros, observagdo de baleias, projetos de conservacgéo, projetos comunitarios e exploracao
geral ¢ areas naturais remotas (Leal Londofio, 2017)

E muito importante considerar s aspetos enquantéator de desenvolvimento do turismo
em pequenas ilhas e areas costejr@s queexige atengdo especial devido a fragilidade e
vulnerabilidade dos ecossistam que eles possuerRortanto, o ecoturismo e, egrandeparte,

o turismo sustentavel, sdencaradoscomo modelos astabelecemara a prote¢cdo do meio
ambiente, tanto naturbquanto culturad.

CONCLUSOES:

As novas tendéncias no setor de turismo colocam o ecoturismo e o turismo ativo col
segmentos que mais cresceram nos Ultimos anos. No entanto, os municipios de tu
consolidados que participamesteprojeto coincidem na reflexao de que, apesar dorems
potencial dos recursos naturais, etnograficos e paisagisticos que apresenta
desenvolvimento do ecoturismo acarreta alguns problemas para sua promog:
consolidagéo.

A falta de conservacao e reabilitagdomiirimonio natural e histérico, a faltde sinalizagéo
e informacaodas rotas de valor natural e cultural, o fraco desenvolvimento de produt
servicos turisticosehatureza e a falta de disseminacéo e promog¢éo daqueles que ja ex
, SA0 0s problemas que os parceiros destacam e concordana@ecessidade de coorden:i
estratégias e relacionar esforcos para implementar um modelo de desenvolvin
sustentavel do turismo, por meio do ecoturismo e do turismo ativo.

2.3 0 perfil ecoturista

O perfilecauristaé caracterizado por trés aspectos fundamentais: alto nivel de escolaridade,
sdo viajantes experientes e provém de ambientes socia&oaos com alto poder aquisitivo.
Geralmente participamnuma ampla gama de atividades, como caminhadas, escaladas,
observado de passaros, projetos de conservacao ou exploracdo de areas naturais remotas, etc.
Outros recursos que eles apresentam séo:

1 Os ecoturistas procuram locais distantes das grandes cidades, onde podem se alimentar
da paz e energia que surgem do contatoncareas naturais, bem como de sua flora e
fauna.

1 Eles estao interessadesn conhecer diferentes formas de entender a viglacurando

o intercambio cultural. Eles estéo interessaéos ter contato com a populacéo local e
experienciarcostumes e tradiges.

12
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1 A aprendizagem é um fator essencial no ecoturismo. O turista estd sempre disposto a
aprender e a ser ativo e dinamico.

1 Na maioria dos casos, sdo pessoas gpeesentam boacondigéo fisicaja que fazer
ecoturismo ou turismo naturalmplica viajar longas distdncias ou usar meios de
transporte alternativos, como bicicletas.

1 O ecoturista procura lugares personalizados e menos lotados, com um selo de
qualidade.

CONCLUSOES:

O turistaeuropeu exige cada vez mais atividades de ecoturismo ao ar livre. Aumenta ¢
interesse pelas atragfes naturais e culturais e, tanto quanto possivel, pelas aglomera
geradas pelo turismo de massa.

Com base nessas informacdes e nos dados propostos popaswkiro do projeto sobre o
perfil do turista que visita o destino, estratégias podem ser construidas para atender &
suas expectativas e, ao mesmo tempo, contribuir para um turismo mais sustentavel.

13
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3.ESTRUTURA METODOLOGICA

Aestrutura metodoldgica que sera usada para elaborar a Estratégia Transnacional de
Ecoturismo 202@ apresentada abaixo

llustragdol: Estrutura metodolégica da Estratégia Transnacional de Ecoturismo 2020

Andlise da situag8o atual dos territorios ECO-TUR Definigdo da Estratégia Transnacional de Ecoturismo 2020

Missdo, visdo e

Linhas estratégicas Plano de melhoria
objetivos <8l

Oferta e Demanda

Diagnostico

Tendéncias

Conforme obsevado no esquema anterior proposto, primeiro, é realizada uma analise da
situacao atual dos territérios que fazem parte do projeto HCR:

1 E apresentada uma andlise da situacdo de ecoturismo dos parceiros que compdem a
Rede, através do estudo e interpretacdo de diversas ferramentas estatisticas que
permitem medir eoferta e aprocura

1 Astendénciasdo turismo estdca sermonitorizadas a formacomo afetam ou podem
afetar o desenvolvimento do ecoturismo nas regifes parcgi@® como oprincipais
destinos concorrenteslos territorios ECAUR.

1 Fazer undiagnésticopara avaliar o potencial do destino para se dedicar ao ecoturismo.
Poseriormente, é apresentada a Estratégia Transnacional de Ecoturismo 2020:

1 Osobjetivos estratégicodda estratégia sao apresentados, bem coasuamisséo e
visao.

1 Aslinhas estratégicaserdo detalhadas, agrupadas em eixos estratégiegymbardo
por swa vez, varias acdes, criando um plano de melhoria para os territorios.

14



w MAC 201;:20 "“‘e'! CY -

Cooperacion Territorial

4. APRESENTACAO DA ESTRATEGIA TRANSNACIONAL D
ECOTURISMO 2020

4.1 Andlise da situacao atual do projeto EQIR

Uma das principais necessidadestdesstratégia € conhecer a situag@oal dos territérios que
fazem parte do projeto. A @l é ter um entendimento claro do ambiente operacional, dos
pontos fortes e fracos do projeto e das possiveis melhorias que podetorsenetizadas

4.1.1 Ofertae procura

A oferta e aprocuranos territérios que fazem parte do projeto EQ@R foram analisadas
através de dados estatisticos que permitiram o desenvolvimento de uma estratégia adaptada
aos individuos de cada territorio. Para ob¢stas informacdes, foram utilizadas as informacdes
apresentadagelos parceirosio seu Plano de Acao Local, portanto os dados disponiveis séo de
2017. Os indicadores que foram considerados na andlise foram:

1 Numero de estabelecimentamalojamento
Namero de turistas

Perfil turistico geral

Motivacao

Despesas

= =4 -4 -

Tabela3: Analise da Oferta

TERRIDRIO N° DE ESTABECIMENTASOM ALOJAMENTO

Teguise 17.655locais de alojamento
El Hierro 1.977locais de alojamento
Mogan 37.554locais de alojamento
Santiago del Teide 7.871locais de alojamento
Vallehermoso 350- 400locais de alojamento
Los Llanos de Aridane 2.839locais de alojamento
La Oliva 20.000locais de alojamento
Ponta Delgada 282locais de alojamento
Angra do Heroismo 9.523locais de alojamento
Ilha do Pico (Madalena Lajes do Pico)] 714locais de alojamento
Porto Moniz 285locais de alojamento
Porto Novo 936locais de alojamento
Senegal N&o hé dados disponiveis
Kaedi 24 locais de alojamento

Fonte: elaboragéo propria com base nos Planos de Acao Locais dos parceiftdRECO
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TERRIDRIO

 N° TURISTAS

Duracao média da estadi&.,84

MOTIVACAO

Climae sol (93%)e

DESPESA!

. dias MonXZmMmn
Teguise 700.612 Idade 49,7 @0s aeiszg/;ar e relaxar pessoa/da
Nacionalidac: R. Unido (48,9%) '
Duragdo média da estadid:1,73
dias .
El Hierro 13.712 Idade:45 anos g!g;i;o(' ;j&f%)' E”ésl a/%Z 7
Nacionalidack: Espaha (34%),
Alemarha (25%k R. Unido (15%)
Duracao média dastadia:8 dias
Mogan 1.023.035 Idade 16-44 anos Climae sol (64%) MpP T Z Hac
Nacionalidale: Espaha (40%)
Duragdo média da estadi@ das MOMC BE
Santiago del Teide 299.872 Idade 31-45 anos (27%) Climae sol (58%) oa
Nacionalidae: R. Unido (45%)
. Duragéo média da estadid:2,21 L
No existen : Clima; Paisgen
Vallehermoso datos dias Tranquilidae; e yyZc e
disponibles Idad_ec 46.65 anos (40%) Descanar , pessoa/da
Nacionalidale: Alemarha (33%)
Duragédo média dastadia:12,89
dias Caminhadas; e Nao ha
Los Llanos de Aridane| 58.620 Idade 46-60 anos aproveite a paisagen| dados
Nacionalidace: Alemarha, e a natureza disponiveis
Espahae R. Unido
Duracdo média da estadi&., 41
dias Clima e praias (42%)
La Oliva 512.272 Idade 45-60 anos e praticas esportivas| mn 1 X Tan
Nacionalidae: R. Unido35,3%0)e | (26%)
Alemarha (18,5%)
Idade 3544 anos n ¢ Ipts
Ponta Delgada 309.068 Nacionalidack: Portugale Natureza e lazer zoa
Alemanha
Duragédo média dastadia:2,8
dias 100H nne
Angra do Heroismo 137.921 Idade 25-44 anos Natureza
Nacionalidace: Portugal (48,2%8 pessoa/da
Alemanha(23,1%)
. . R Nao ha
Ilha do Pico 51.585 Duracdo media da estadia dias Natureza e lazer dados
Idade 25-60 anos . Lo
disponiveis
Duracdo média da estadia2,66
dias N&o ha
Porto Moniz 26.806 Idade:jovem Natureza e paisagem dados
Nacionalidag: Alemanha e disponiveis
Portugal
Porto Novo 26.080 Nacionalidade: Franca e Cab¢ Clima e paisagen ’;:(;)os ha
Verde naturais . Lo
disponiveis
Senegal Nao h&dados disponiveis
Kaedi N&o ha dados disponiveis

Fonte: elaboragéo propria com base nos Planos de Acgéo Locais dos parceiftdRECO
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4.1.2 Camcorréncia

Segundo dados publicadpsloBooking (2016), entre 2014 e 2015racurapor destinos mais
sustentaveis multiplicoge por cinco. Quanto aos destinos de ecoturismo, por exemplo, a
popularidade de um destino varia dependendo do pais de origem. Entre 0s europeus, 0S
viajantes do Reino Unido preferem destinos na Asia, enquanto os alemes preferem
maioritariamente,a Asia ea América Latina. A América Central é o destino popular para os
norte-americanos, enquanto a grande maioria dos ecoturistas japoneses prefere destinos na
Asia e Oceania.

Globalmente a Costa Rica pode ser citada como um 6timo estudo de caso quandoasedrat
ecoturismo. E um dos paises mais biodiversos e um 6timo exemplo de protecdo e conservagio
da flora e fauna. A Costa Rica dedicou aproximadamente 26%euw territério a parques
nacionais, reservas naturais e terras protegiddém disso, o destinempenhaseemreduzir a
dependéncia de combustiveis fosseis.

A importancia que o setor do turismo representa Baropatraduzse na necessidade de
promover o turismo sustentavel na Unido. Em 2013, a Comissédo Europeia langou o Sistema
Europeu de Indicadores Turisticos (ETIS), com o objetivo de ajudar os destinos aizapeitor
medir seu desempenho turistico sustentavel. O ETIS&dol nas seguintes categori@estao

de destinos, Impacto social e cultural, Valor ewmoito e Impacto ambientaEste projeto é
liderado porltalia, Espanha e Bulgarenquanto paises que lideram uma mudanca e uma
preocupacdo em relacdo a implementagimmodelos sustentaveis.

Como destinos para a prética do turismo na natureza na Europa, podemos destacar: os fiordes
noruegueses, a Floresta Negra na Alemanha, Bialowieza na Pol6nia, o Lago Baikal na Russia, o
Matterhorn nos Alpes sui¢os ou 0s penhascoddeer na Irlanda.
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EmEspanha existem 17 destinos certificados como destinBiasfera (Turismo responsavel
pelaBiosfera, 2017). A Catalunha esté posicionada como a primeira comunidagemsa com

o0 maior numero de destinosertificados (Vilafranca del Penedés, Paisagens de Barc€losia,
de BarcelonaPirineus de Barcelon&itges, Barcelon& atalunha e Val d'Aran), seguida pelas
llhas Canarias (Arona, Fuerteventura, La Palma e Lanzarote) e o Pais Basco (Kiskedi e
Gasteiz).

Destinos certificadogarantemuma politica de turismo responsavel e prevencéo de mudancas
climaticas, apresentamrelatorios sobre turismo responsavel, plasae monitorizagdode
turismo sustentavel, acesso a populacédo de recursndedtino, conservacao e melhoria do
patriménio cultural e natural e promogdo do desenvolvimento ewmuito e social da
comunidade local.

CONCLUSOES:

7

O ferdomeno da globalizacdo € particularmente caracteristico no setor de turis
intensificando cada vez mascompeticao turistica. Apesar do grande crescimento regist
nos destinos, € necessate&r ematencao permanente os destinos concorrentes, fornecer
0S recursos e estratégias para alcancar uma vantagem competitiva.

Ja existem territérios consolidadasomo destinos d natureza e voltados para ess
segmento de mercado especifico. Ndo ha duvida de que a verdadeira concorréncie
escala internacional, como € o caso da Costa Rica, um destino da natureza por exc:
bem como em lugares da Europa Cahtou em certos pontos da geografia ibérica.

O conhecimento daoncorréncigoermitira que os parceiros do projeto ECOR aprendam
com experiéncias positivas e boas praticas, adaptagloaos seus territorios ¢
particularidadeslocais para alcangar uma posicdo como destin@ datureza ou €
ecoturismo.
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4.1.3 Tendncias

A analise das tendéncias permite identificar as mudancas ou a evolu¢do que, neste caso, a
atividade turistica e o comportamento do turista sofrem, e qualem afetar positiva ou
negativamente o desenvolvimento do ecoturismo nos territérios que fazem parte do projeto
ECOTUR.

O turismo é um setor que continua a crescer e € cada vez mais globalizado. O turismo de sol e
praia ainda esté configurado como mdalee turismo de massa. Com o crescimento do turismo

e os problemas deobrelotagcdo, mais e mais turistas est@oprocurardestinos que |Ihe
permitam desfrutar de lugares pouco viajados e conhecer a autenticidade do locakesdas

gentes Assim estdo a surginovos tipos de turismo, que se adaptam as novas tendéncias e
oferecem uma experiénciénica Alguns exemplos dess novostipos de turismg além do
ecoturismo e do turismo ativo jA mencionados neste documento, sdo 0s seguintes: turismo
gastiondémico, turismo de saude, turismo responsavel, turismo sustentavel, etc.

A analise das tendéncias sociais, com base nas informapéesentadapor cada parceiro nos
Planos de Acao Locais, reflete uma mudanca de mentalidade por parte da populagéo,
caracerizada pelo aumento do interesse em manter uma vida saudavel, preocupagda com
comida e dieta, exercicio, meditacao e prazer pes&walsuma, um maior interesse no cuidado

do corpo e da mente. Enquanto as pessoas sofrem cada vez mais estressasvidas diarias,

as férias sd@ntendidascomo uma excelente oportunidade para desconectar e aproveitar o
destino.

A médio e longo prazo, parece mantg o desejo de ter tempo livre para lazer e para
desfrutar do destinpmasprincipalmente para viajar. Mara maior disposi¢do para aproveitar
as férias com maior distribuicdo de tempo. As viagenmnerserdo de menor duracdo e em
gualguer época do ano. Tudo isso implica que a indUstria do tutisnt@ade se especializar e
diversificara sua ofertgpararespondera diferentes expetativas.

De acordo com o "Turismo de naturegin Espanha; objetivos atuais, publicado pela Sub
Diretoria Geral de Qualidade e Inovacdo em Turismo, as principais motivacdes dos turistas séo
descansar e se divertir (38%), pratidasporto(32%) e conhecer a natureza (28%). Dos turistas
que praticamdesportg praticam principalmente caminhadas (50,7%) e ciclismo (32,4%).

A sustentabilidadeesta a serintegradanos processos de inspiracdo e comprar parte dos
turistas, influenciado na escolha do destiresexperiéncias que elggrocuram Nesse sentido,

as empresas verdes comegam a aparecer, para que 0 ecoturismo comece a se posicionar no
tecido empresarial A participacdo no mercado do turismo ecolégico aumentou
consideravelmentenos Ultimos anos, colocando as llhas Canarias em terceiro lugar nas
comunidades auinomas espanholas com o maior nimero de hotéis certificados como
ecoldgicos. Estimae também que cerca de 40% dos viajantes desejem visitar locais com
territérios protegids ou onde a protecdo ambiental é promovida (Ministério do Turismo da
Espanha).

Por outro lado, osurgimento de novas tecnologias de informacéo e comunicagéé L / Qa v
provocou mudangas no consumo, refletidas principalmente no aumento da autonomia nas
compras e até na organizacdo de uma viag@ada vez mais, quantidade de informacgfes
disponiveis para o consumidor € maidxo nivel empresarigltambém ha cada vez mais
empresasa comercializar osseus produtosatravés de plataformas odine, utilizando
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ferramentas TIC no desenvolvimentasguas atividades, bem como, cada vez nmaiscurando
desenvolver uma relagéo tecnolégica inovadora nas atividades procuradasupeitss.

Os turistas estdo muito interessades tecnologias disruptivatal comoarealidade virtual ou
ainteligéncia artificial, mas as inovacdes que serdo maissigadidas entre os consumidores
serdo aquelas que oferecem boas experiéncias aogdrics em ferramentas praticas, que
fornecem solugdes para as necessidades dos turistas .

CONCLUSOES:

A industria do turismo é um setor em constante crescimento e evolugdo. As pessoas Sé
vez mais incentivadas a investirseu tempo e dinheiro nairias em viagens que lhes
permitam conhecer outras partes do mundo. A tipologia das viagens mudou e o turis
hoje, regra geral, ndo aposta mais na combinacao tradicional de sol ¢ ex@a viagens
focadas na experiéncia e autenticidade, o quedadeima sensacao de qualidade, bestar
e aprendzagemPortanto, os produtos turisticos tradiciongjge estdo a ganhaspacosao
aqueles que permitem contato direto com a natureza.

O ecoturismo € uma tendéncia crescenftaporta, assimgue os territoros que fazem parte
do projeto conhecam essas novas tendéncias, identificando estratégias para que
atividade continuea crescere fornega uma oportunidade para o desenvolvime
local/regional/nacional
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4.1.4 Diagnostico

O diagndstico € um procesgoe faz parte de umlano estratégico que consiste em resumir as
conclusBes obtidas apds a analise da ofepagcurg concorréncia e tendéncias. tEs
diagnéstico foi preparado com bases diagndsticogiue cada um dos parceira® projeto
desenvolveunos seus Planos de Acéo Locais, selecionando aqueles aspectos que podem
favorecer ou prejudicar o estabelecimento de uma estratégia de ecoturismo. Para isso, foram
considerados tanto os elementos internos que estao sob o controterddrio (pontos fracos

e fortes) quanto os do ambientsobre o qual ndo ha controlelementos externosmas é
possivehdaptarmenosa eles (ameacas e oportunidades).

Tabela 5: Diagndstico dos territérios EDOR

Muitos estabelecimentos dealojamento n&o Distancia e acessibilidade de alguns ¢

classificados ou categorizados.

Oferta de alojamentale turismo rural ou natura
escassa.

Baixa conectividade dos territérios devido a bal
gualidade do transporte publico intra
interurbano.

Baixo nivel ddormagéo no setor de turismo, €
especificamente  em  ecoturismo,  turism
sustentével e turismo de natureza.

A principal promocéo @s destinos continuaa
incidirnaszonascosteiras.

Baixa integracé@o do setor primério no turismo.
Falta de promocdo de recursos aulis e
etnograficos.

Pouca consciencializacdo e sensibilizac&o
residente.

Necessidade de melhorar a infraestrutura turisti

Variedadede recursos ligados ao ecoturismo.
Elevadanimero de espacos naturais protegidos
Rede extensa de tritis que permite a pratica de
caminhadas, trilbs, trekking, etc.

Os territérios do projeto sdo caracterizadosla
sua singularidade e autenticidad®r oposi¢éo
ao turismo de massa.

Paisagens exuberantes e incomparaveis.

Flora e fauna nativas e eéuhicas.

Riqueza dgatrimonio histérico e cultural.
Sinalizagdo bem localizada e completa.

A possibilidade de praticalesportosna natureza,
como caminhadagiclismo, escalada, parapente
windsurf, etc.

Seguranca.

territorios.
O aumento do ecoturismo em todo o mung
aumenta aconcorréncia.

A crise ecomica global tem um impacto diret
no turismo.

A falta de planeamento para o desenvolvimen
até ao momento, da atividade de ecoturism
pode levar a uma deterioragdo dos servig
oferecidos.

Existem destinos internacionais corma oferta
de turismo natural ja estabelecida.

As decisdes tomadas nos municipios requerg
em muitos casos, a aprovagao do governo da
ou do governaregional.

Participacdo numa rede transnacional de
territdrios para a promoc¢éo do ecoturismo e (
turismo ativo.

A presenca de um ecoturista, mais especializg
com mais informacbes e melhqoreparagéo
acacdmica do que o turista convencional.
Mudanca de tendéncias, que favorecem
desenvolvimento de novos tipos de turisn
distantes domodelodsol e praid convencionais,
Estruturas legais qugarantem a protecdo e
conservacdo dpatrimonio no territdrio.

Os turstas procuram destinos auténticos ong
entram em contato com a natureza eriam
ligagGescom o local.

Maior consciecializagcdodo publico sobre
sustentabilidade.

Fonte: elaboracéo prépria com base nos Planos de Acéo Locais dos parceifddRECO
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CONCLUSOES:

A andlise SWOT permitiu resumir todas as informacdes relevantes que precisdenc
conhecer para definir as estratégiasais

As fraquezas refererse, acima de tudo, a baixa diversificagdo de oferta nos territorios
necessidade de melhoras servicos e infraestrutusexistentes. Além disso, destaca ent
0S parceiros a pouca capacitacdo de profissionais do setor de turismo e, especificame
ecoturismo.

Por outro lado, os recursos naturais, culturais e etnograficos que os territéaiceips
possuem constituena sua principal forcgéalém da segurangaaspetos significativos para
desenvolvimento da atividade turistica.

Considerando d@gs aspectos e aproveitando as oportunidades do setor, € possivel cons
gue eses territorios se tornem destinos consolidados de ecoturis@baves do co
desenvolvimento de uma Estratégia Comum para a Protecdo, Consernvegkuoizacdo do
Patrimbnio Natural, Paisagistico e Etnografitms Municipios d&Rede ECEXUR, através d
promocao do ecoturismo e do turismo ativo.
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4.2 Estraggia Transnacional de Ecoturismo 2020
4.2.1 Misséo, visao e objetivos

A missaodega estratégigpassa podefinir agdes que permitam valorizar os recursos naturais,
culturais e etnograficos dos territorios que fazem parte do projeto-EQR), diversificara
sua oferta atugl criandoalternativas ao turismo de massa. 4 forma, atuaremos sobre
fatores como a criagdo de experiénciasacessibilidadea conectividade,a conscientizagao
ambiental, etc.

Poroutro lado, avisdopassa porconverter os territorios EGDUR em destinos sustentaveis
referéncias em ecoturismo e turismo ativo.

Uma vez definidas a misséo e a visdo € necessario especifishjetisos especificogue se
pretende alcangar com o desenvolvimento desta Estratétgées sao:

T Identificar agcBes de acordo com cada grupo de parceiros previamente estabelecido para
o desenvolvimento de uma oferta diversificada de ecoturismo no municipio.

1 Identificar acdes para incentivar a participacdo das comunidades locais nasdativida
de turismo para impulsionar a economia local e as pequenas e médias empresas.

1 Identificar agBes para alcancar o desenvolvimento sustentavel ao longo do tempo,
principalmente ambienta(mas também social e econdmica@}ravés daredugdodo
consumo de eergia eproducaode residuos.
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4.2.2 Hxos estratégicos, linhas estratégicas e acoes

Nesta secéo, serdo definidos os eixos, linhas e a¢des estratégicanqueEemesta Estratégia,
com o objetivo de converter os territérios ECOR em destinos de ecoturismo.

EIXOS ESTRATEGICOS

Oseixos estratégicopropostos sao 0s seguintes:

Eixo estratégico 1Diversificacao da oferta turistica: Este eixo consiste na criagdo de uma oferta
em torno de outros elementos do municipitais como recursos naturais, culturais e
etnograficos, para desenvolver um tipo de turismo diferenciada®iol e Praify através da
valorizacdo e comercializacédo. O objetivo do desenvolvimento sustentiaste ermelhorar

a gestdo da sustentabilidade ambiental do turismo nos municipios.

As linhas de acdo sdo as seguintes:

1 LAL. Oferta de turismo natural
1 LA2. Oferta de turismo rural

1 LA3. Oferta de turismo cultural
1 LAA4. Oferta turistica ativa

Eixo estratéegico 2. SustentabilidadeEste eixo consiste em melhorar a gestdo da
sustentabilidade ambiental do turismo nos municipios.

As linhas de acgdo sdo as seguintes:

1 LAL. Gestao de rigkios

1 LASG. Eficiéncia energética

1 LA7. Mobilidade sustentavel

1 LAS8. Acessibilidade

1 LA9. Sustentabilidade ambiental

Eixo estratégico 3rormacace comunicacaoeste eixo se concentra, por um lado, no aumento
da visibilidade e no posicionamento do ecoturismo no mercado atual e, por outro lado, n
formacaale profissionais que atuam no sef@ara garantir 0 sucesso e a sustentabilidade da
atividade.

As linhas de@o sdo as seguintes:

1 LA10. Educacéofermacao
T LA11. Turismo virtual
1 LA12. Comunicacdo e promogao

26



—

\
@ MAC 2014-2020 'M" Ler ' cb - G

Cooperacion Territorial

LINHAS ESTRATEGICAS

EEILALl. OFERTA DE TURISMO NATURAL

Os municipios parceiros caracterizam por possuir grande riqueza natural, principalmente nas 4
periféricas que, em muitos casos, foram ofuscadas pelas areas costeiras. Apesar dessa situi
mudancas nas tendéncias sociais e no setotudsmo kevaram a um aumento do interesse em deixar
ladoast 2 NI a O 2 yfatision&s\lestoln@r faimas alternativam turismo demassa.

Eda linha de acdo é baseada no desenvolvimento de novos produtos e experiéncias turistic
conseguen valorizar os elementos naturais localizados nas areas intermediarias.
Acdo 1. Rota EGDUR Esta acéo corresponde diretamente a uma das atividades propostas no proje
ECGTUR. O objetivo do projeto é a definicdo de um produtéstico que consiste em estabelecer uma
rota para a promoc¢do do ecoturismo e do turismo ativo. tBe®rma, os diferentes municipios
desenvolveram sua rota valorizando diferentes ativos do municipio.

()

Justificacdo

Descricao

Acdo 2. Valorzacdode outros tipos de turismo naturalEda acdo consiste na implementacdo de
produtos turisticos, aproveitando 0s principais recursos naturais que eles possuem no territério:

- Turismo ornitolégico: criacdo de um catdlogob@msede dados queecolheinformacdes sobre
as aves do territério; Implementacdo de painéis interpretativos nos principais sites
observagdo de aves; Definicdo de uma rota de turismo ornitolégico que funuiona
determinada época do ano nas areas da ZEPA.

- Turismo botanico: criacdo den catalogo otbasede dados queecolheinformacgdes sobre a
flora e vegetacéo do territorio; @aneiq a manutencao e a sinaliza¢do trabalham em torno
da flora eneémica ou nativa para evitar seu desaparecimento; Definicdo de rota de turisn|
boténico com aompanhamento de guia especializado.

- Turismo vulcénico: organiza¢do de uma rota nos vulcdes do territério, acompanhada de
guia, no qual explique histéria, informacao, nascimento, etc; Melhoria da interpretacao
sinalizacdo em torno de vulcoes.

- Turismoastrondmico: criacdo de um clube de observacéo de estrelas para organizar excurs
noturnas; bem como a qualificacao para turistas de pontos de observagéo de estrelas.

Acdes
estratégicas

Acdo 3. Sala de aula da natureZgssa acao consiste na criacdo de uma sakutieda natureza nos
territérios do projeto. E um espaco no qual, através do uso de novas tecnologias e de pes
especializado, eles compartilham informacdes de interesse do visitante sobre o territério.

Acéo 4. Sistema de informagédo geografiEasta ago consiste na criagdo de um sistema de informacde:
geograficas de todas as rotas dos territorios.

Acdo 5. Sinalizagdo e informacd®ta acdo consiste na implementacdo de um plano de sinalizac¢ao (
trilhos que seja direcional e interpretativo dmatrimonionatural
9 Valorizar os principais recursos naturais de interesse do municipio.
Diversificar a oferta turistica dounicipio.

_ ]
Bl 1 Aumentar e distribuir fluxos de visitantes para os pontos menos turisticos do municipio.
i Criacdo deovos nichos de mercado mais especializados.
I Criacdo de um sistema de indicadores por produto turistico (Superficie ocupada, Mpoesas
aderentes N° de dormidas, etc.).
Indicadores Ndmero de visitas a sala de aula da natureza.

1
1 Nuamero de ativos incluidos no Sistema de Informa¢des Geograficas.
I Numero de sinais e pontos de informacao distribuidos por todo o territério.
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EEILA2. OFERTA DBURISMO RURAL ‘

Os municipios que fazem parte do projeto EUUR caracterizaf®e principalmente por ter uma baix

estratégicas

Jretlizagae capacidadenstaladade estabelecimentos de turismo rural nas areasiféricas/rurais
Descricio Essa linha de,agimocuraaumentar a oferta de t.urismo rgral nos municipios, com o objetivo principe
aumentar o nimero de dormidas nas aregmesiféricas/rurais
Acbes Acgéo l.mplementar o conceito deabrigos de montanhaEssa agéo corste em promover a iniciativi

privada para o estabelecimento de abrigos de montanha nas &neaise em torno da rede de trilbs.

1 Aumentar a rede dalojamentorural.
Objetivos 1 Promover o turismo rural no municipio.
1 Aumentar as dormidas naeriferia
. 1 % de aumento nas dormidas nasnasperiféricas
Indicadores q

Numero de abrigos criados.

EEILAS. OFERTA DBURISMO CULTURAL ‘

Justificacdo

Além da riqueza @k espagos naturais, os municipios que fazem parte do projeto caracteseapor
possuir uma cultura e histdria representativas. Nao surpreendeague gastronomia, histéria, tradicoe
festividades etc. sejam, em muitos casos, 0s elementos mais recdobeaf@sses territorios.

Descricao

Essa linha de acdurocurapromover a atracao de turistas pelos recursos culturais e etnogréficos
territorios.

Acdes
estratégicas

Acéo 1. Turismo religiosd&sta acéo consistarcriagdale um produto & turismo religioso nos territorios
parceiros. As atividades incluidas s&o: Criacdo de um museu virtual ou fisico para ser deg
representacao principal dos municipios; Definicdo de rotas de peregrinagdo; e criagdo de um ¢
turismo religioso.

Agdo 2. Turismo arqueoldgicdEsta a¢éo consiste na criagdo de uma rota turistica em torno dos
arqueoldgicos ou na tradicdo aboefge dos territorios. Seria interessante fazer também representag
nos locais, encenando as tradi¢@es antigas; bem domptementarmaterial tecnoldgico e audiovisual.

Acéo 3. Aumentar a conexdo entre turismo e setor primariessa agdo consiste em estabelecer u
maior coordenac¢do entre o turismo e o setor primario, a fim de valorizar o produto gastion local e
incentivar os turistas a consudo. Propfese a celebracdo de uma feira anual de produtos gasmocos;
bem como visitas a pomaregnhas artesdos, ceramistas, etc.

Acdo 4. Aumento da promogdo de mercados e festividades lodasda acdo consiste epromover a
promocé&o de mercados e festividades locais.

Ac¢éo 5. Turismo gastramico. Essa agéo consiste em promover o produto letedvésda criacdode
modelos deplaneamentopara destinos turisticos sustentaveisa criacdo e promogao de itineraries
rotas turisticas que valorizem os recursos gagimitos dos territérios.

Acdo 6. De volta ao telhadoEta acdo consiste na criacdo de pacotes turisticos relacionedios
atividades tradicionais do setor primario dos territérios, principalmente aljui e pecuaria. Inclu
alojamento em estabelecimentos voltados para esses setores (fazendas, estabulos, etc.), restg
tradicional,aprendizagende atividades tradicionais, etc.

Objetivos

Aumentar o valor do produto agralimentartradicional
Melhorar a economia local (principalmente artesédos e agricultores)
Fortalecer tradi¢cdes e cultura como recurso turistico

Indicadores

=a |=a =4 =4

Criacé@o de um sistema de indicadores por produto turistico (Superficie ocupada, N° de en
aderentes N° de dormidas, etc.).

NUmero de participantes da feira gastdmica anual.

Aumento de% de visitas nos mercados locais.

Numero de itinerarios gastramicos criados ou promovidos.

NuUmero de estabelecimentalerentesas embalagenéBack to the rod.

= =4 —a -8
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EEILA. OFERTA DBURISMO ATIVO ‘

Justificacdo

Nos dltimos anos, houve uma mudanca nas tendéncias favorecidas pelo interesse em cuidados p
desportg Isso, juntamente com o desejo de ter uma conexdo direta com a natureza e o meio aml|
promoveu um tipoespecificale turismo: o turismo ativo

Descrigcéo

Esta linha consiste na criagao de uma oferta turistica ativa no municipio, através da organizacéo de
e eventosdesportivosque permitem que atletas de todo o mundo visitem 0 municipio com o objetivi
praticardesportoe se conetar@m a natureza.

Acodes
estratégicas

Acdo 1. Criacdo de um produto turistico ativRssa acdo consiste m@senvolvimentode um pacote
turistico, no qual todos os elementos nele incluidos, dealtigamentg alimentacdo e lazer, estd
relacionadoscom oturismo ativo ecom apratica dedesportosde natureza. Para isso, sd0 necessal
sinergias com estabelecimentos aejamentq empresas de lazerdesportoe restaurantes para projeta
um programa que safigca aprocurade turistas ativos.

Atividade 2. Feira delesporto. Esta acdo visa celebrar um dia desportoanual para, além de reuni
atletas ou turistas ativos, partilhar experiéncias e boas praticas, apresentar inovacées e novos (
nede tipo ce turismo.

Atividade 3. Turismo de saldé&sta acdo visa promover o turismo de salde e 0s centros especiali
que oferecem e tipo de servico.

Atividade 4. Eventos internacionai&€sta agdo consiste em promover eventi@sportivosinternacionais:
trilhos, regatas, pesodesportivg parapente, etc.

Atividade 5. Hotéis de bicicleté€Esta a¢do consiste em adaptar alojamentopara que tenham servigo
e infraestrutura minimas projeados para o conforto dos ciclistas: oficina, area de lavagem, are
armazenamento de bicicletas, rotas recomendadas ...

Objetivos

Criar sinergias entre naturezadesportos

Melhorar o posicionamento dos territérios como destino para a praticeudemo ativo
Diversificar a oferta turistica do territorio

Aumentar e distribuir fluxos de visitantes para 0s pontos menos turisticos do municipio

Indicadores

Numero de empresas anexadas.

Numero de participantes na feira anual desporta

Numero de centros especializados em turismo de salde.
Numero de eventos internacionais promovidos.

Numero de ciclistas que passam a noite nos hotéis de bicicleta.

= =4 -4 8 8 _a_9a_9_2

EE2.A5. EFICIENCBBNERGETICA |

Atualmente, o turismo é um dos setores que gera emissfes de diéxido de carbono, por isso requ

estratégicas

Justificagdo forte gestdo da atividade para evitar que seja insustentavel.
. Essa linha de acwocurareduzir as emissfes de didéxido de carbono geradas pela atividade turist
Descricao
atmosfera.
Acdes Acdo 1. Programa de consultoria em energia para empresas de turi§ata acdo consiste na criacao

um programa de consultoria para melhorar &ci&ncia energética das diferentes infraestruturas
servigos turisticos.

1 Redumr as emissfes de diéxido de carbono para a atmosfera.

Objetivos . »
1 Promover a eficiéncia energética.
1 Reducao anual estimada de gases de efeito egtofeeladas de CO2 / ano).
Indicadores 1 NuUmero de empresas que se beneficiam do programa de consultoria.
1

% do aumento de estabelecimentos que instalaram painéis fotovoltaicos.
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EE2.A6. GESTAO DE RESIDUOS |

O setor @ turismo gera uma grande quantidade de residuos que, em muitos casos, podem prejul

estratégicas

Justificacdo : . ~

meio ambiente e comprometay seu status de conservagao.
Eda linha de agdo base&e na implementacdo de mecanismos para tentar garagimunicipiouma

Descrigcéo gestdoadequadh de residuosa favor da reciclagem; Além de um municipio com populagéo e tur
conscientes da importancia do desenvolvimento sustentavel Widatle.
Acdo 1. Programa de ReciclageEda acdo consiste na implementacdo de um programa de recicle
voltado principalmente para os estabelecimentigsalojamento com o objetivo de reduzir ao maximo |
residuos gerados e alcangana gestédo sustentavel dos produzidos.

Acdes

Acédo 2. Campanhas de reciclageBga acao consiste na implementacdo de campantieecionadasa
populagédo local, para incentivar a reciclagerseasibilizarsobre a importancia do turismsustentavel
Para isso, sé@o realizadas diferentes palestras nos centros educacionais, e ser8o propostas atiy
voluntarias com a populacao paraecolhae reciclagem de lixo em determinadas partes do municipi

Objetivos

1 Melhorar a gestao de residuos no municipio.
Promover a reciclagemsensibilizaa populagéo local e os turistas.

Indicadores

1
1 Numero de empresas que se beneficiam do programa de reciclagem.
1 Numero de a¢des voluntérias de reciclagem realizadas

EE2.A7.MOBILIDADE SUSTENTAVEL

Justificacdo

O transporte é configurado como o setor de atividade turistica que consome mais energia e que
mais dioxido de carbono na atmosfera; portanto, € necessgeidlo para que seja sustentavel e ng
coloque em causa meio ambiente. Além disso, os territérios que fazem parte do projeto, apds a ai
realizada, denotam a necessidade de melhorar a mobilidaddigagdes principalmente devido a baix
qualidade do transporte publico.

Descricao

Eda linha de agd@rocura promover o uso do transporte publico, melhorando sua qualidade, alén
propor o estabelecimento de meios de transporte alternativos.

Acbes
estratégicas

Acéo 1. Acordos com a empresa de transporte municifiEsa acdo consiste em gerar protocolo de
colaboragédcentre as instituicbes que fazem parte do projeto e a empresa de transporte publico exis
no territdrio para favorecea deslocagddentro domunicipio e com os arredores.

Acdo 2. Estabelecimento de meios de transporte alternativiBssa acao consiste em permitir a um sery
municipal um meio alternativo de transporte, que pode ser usado tanto pelo residente quanto pelo ti
para se deslar entre os primeiros locais de interesse.

Acéo 3. Promocéo de passeios de bicicldéfasa acdo consiste em ativar e manter ciclovias que percq
os territérios. Além disso, inclui a criagdo de um sistema de atudpidicicletas, conparagenscom a
possibilidade de estacionar a bicicleta a cada numero determinado de metros, e que funciona por n
um aplicativo mével para acelerar o processo.

. 1 Melhorar o transporte publico intrarrbano.
Objetivos ~ ) : .
1 Promover a reducéo de veiculparticulares, promovendo modos de transporte alternativos.
1 Nuamero de novas linhas de transporte publico.
Indicadores 1 % Aimento de no aluguede bicicletas.
1

% da terra dedicada a ciclovias.
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EE2.A8.ACESSIBILIDADE ‘

Justificacdo

A gestdoadequadh do turismonum destino exige que os produtos oferecidos sejam acessiveis a t
sem discriminacdo. Nesse sentidgdojamentq transporte e, em geral, qualquer experiéncia ou prodi
turistico, devem oferecer condi¢bes e instalacdes apropriadas mue pessoas commobilidade
reduzida/deficiéncidfisica, intelectual, sensorial ou psiquica) possam consumir e desfrutar.

Descrigcéo

Ega linha de acapretendeque os destinos oferecam experiéncias turisticas adaptadas para pessos
mobilidade reduzidaDes$a maneira, alcancaria ampla visibilidade como destino acessivel.

Acdes
estratégicas

Acdo 1. Turismo ativo acessiv&ita acdo consiste em promover entis diferentes empresas de turisn
ativo, que inclam instalacBes extra, pessoal especializado e outras ajudas para que todas as |
realizem etas atividades.

Acdo 2.Alojamento acessivel.Esta agdgoretende garantir que os estabelecimentos de alogmio
tenham instalacdes adaptadas para pessoas com deficiéncia.

Acdo 4. Plano de turismo acessivEida acdo consiste na elaboracado de um Plano que visa apres
propostas para adaptar todos os servicos do municipio.

Acdo 5. Juntese a mim Esta a¢do consiste em nomear pessoas qualificadas.

1 Transfornartodos os territdrios em destinos acessiveis.

Objetivos 1 Permitir que os servicos oferecidos atendam pessoasroobilidade reduzida ou deficiéncia
1 Reduzir a discriminagdo com based®diciéncia ou incapacidade
1 Numero de empresas de turismo ativo com instalagdes e servicos adaptados para pessc
mobilidade reduzida
Indicadores 1 Numero de empresas dalojamentocom instalacdes e servicos adaptados para pessoas

mobilidade reduzida
1 Nuamero de viagens "Acompartmee” realizadas.

EE2 LASSUSTENTABILIDADE AMBIENTAL ‘

Justificacdo

O crescimento impulsivo e negligenciado da atividade turistica gera sérios problemas ambient;
podem se tornar irreversiveis, especialmente em territérios como os que fazem parte do projefdtR;
que possuem uma riqueza de recursos naturais linoisagl suscetiveide acabar

Descricédo

Ega linha de acaprocurapromover a sustentabilidade ambiental através do uso responséavel dos rec
para garantir sua prote¢ao e conservacao.

Acdes
estratégicas

Acdo 1. Ndo adquira flora e faun&da acéo consiste em realizar campanhas pa&sibilizaos turistas
sobre a 1o aquisicdo de elementos naturais, como lembrancas, durasseas viagens, principalmeni
se forem espécies protegidas em extingdo

Acdo 2. Taxa de sustentabilidadEga acdo consiste em aplicar uma taxa de sustentabilidade na enj
de vérios espcos naturais, ou mesmo territorios em gerdirecionadaa conservacao e protegao ¢
recursos.

Acéo 3. Capacidade de cargBta acao consiste no desenvolvimento de estudos e diagndstico
capacidade de carga, principalmente em espacos naturais pdotegi

Acéo 4. Certificag8o ecoldgica déojamento. Eda acdo consiste em aplicar um selo de sustentabilid
aos alojamentos para sensibilizar e orietda sobre os critérios de sustentabilidade, de acordo con
novasprocurasde um consumo que respeite 0s recursos naturais.

Objetivos 1 Fortalecer a conseagao e prote¢cdo dos recursos naturais
NUmero de campanhas para a protecao da flora e fauna protegidas.
. Numero de espacos em que a taxa ecolégica € aplicada.
Indicadores pag q g P

Indicadores de capacidade de carga.
Numero dealojamentoscom certificacdo ecoldgica.

f
f
f
|

35



w' MAC 2014-2(?20

Cooperacion Territorial

HILCIrey -

EE3 LA10. TREINAMENTO ‘

Uma formacacadequadi e continua das pessoas que participam do setor de turismo € um fator esse

estratégicas

Justificacao para o correto desenvolvimento da atividade.

Ega linha de acdo consiste em estabelecer mecanismos para iniciar o crescimento das PME. O

Descrigcéo nao é apenas melhorar suantabilidade, mas realizar boas praticas que garantam o desenvolvimen
atividade.
Acdo 1. Programa de empreendedorismBga acdo consiste na implementacdo de um programa
empreendedorismo para promover a criacao de empresasdoca
Acdo 2. Programa déormacéda Esta acdo consiste na implementacdo de um program@mieacaoem
ecoturismo, turismo de natureza e turismo ativo.

Acdes Acdo 3. Campanhas dsensibilizacdo Eda acdo consiste na implementacdo de campanhas

sensibilizacapublica sobre a importancia do turismo no municipio, a protecdo e conservacao dos re
naturais.

Acdo 4. CoworkingEga acdo consiste em facilitar profissionais da area de turismo ativo e ecotur|
novos empreendedores, etc., a trabalharem juntosgparomover projetos conjuntos.

Acdo 5. Jogos ecoldgicdssta acdo consiste no desenvolvimento de acddemeaciopara criancas na
escolas primarias, através do desenvolvimento de jogos e atividades na natureza.

Objetivos

Promover o crescimento das pequenas empresas locais.

Melhorara formacacem ecoturismo e turismo de natureza.

Sensibilizao publico.

Promover adesenvolvimento de projetos ativos de turismo e ecoturismo.

Indicadores

Numero de participantes nos programas de empreendedorismo.
NUmero de participantes nos programasfdemacéa

NUmero de campanhas deensibilizacioealizadas.

Numero de projetos dese/olvidos em coworking.

Numero de escolas que participam de jogos ecoldgicos.

=4 =4 -8 a8 8 -8 _a_9a_29

EE3 LA11l. TURISMO VIRTUAL

A andlise das tendéncias sociais revela o importante papel que as novas tecnologias tém no ¢
turismo, influenciando a maneira como os turistas viajam. Cada vez mais, os tprgtasam ter

estratégicas

Justificagso disponiveismais informacdes, conteldo visual e multimid&tc., que lhes permitam desenhar un
imagem anterior do destino.
Descricio Es_a linha de a(;épreter}depromover a inovacéo e a tecnologia nas atividades de ecoturismo do de
a fim de agregar valor a oferta.
Acdo 1. "Rota virtual"Ega acéo consiste na producdo de uma rota virtual de® 3@0determinados
pontos de interesse cultural ou natural dos territérios parceiros, criando no turista o desejo de viajq
Acbes conhecer o destinmasua totalidade.

Acdo 2. "Infetur". Eda acdo consiste no estabelecimento de mupis ou painéis de informacdes
distribuidos nos territérios. Ess painéis de toque oferecem informag8es e contelido méltiia sobre o
destino.

1 Aumentar a presenca virtual de territdrios parceiros
Objetivos 1 Desenvolver ferramentasovadoras
1 Implementar tecnologia em servicasristicos
. 1  Numero de visitas a rota virtual
Indicadores q

Numero de painéis Inftur instalados nos territérios
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EE3LALR. COMUNICACAO E PROMOCAO |

Justificacdo

A promocao é um fator crucial para o desenvolvimento adequado de uma oferta turistica, especia
numa tipologia de turismo novo e crescente.

Descricdo

Ega linha estratégicaentra-se na promocdo da comunicacado sobre ecoturismo nos territorios |
alcancar melhor posicionamento e atrair fluxos de visitantes.

Acdes
estratégicas

Acdo 1. Plano de comunicacdiBta acdo consiste na elaboracdo de um plano de comunicacdo espe
para oecoturismo nos municipios. tesplano deve definir uma andlise externa e interna do desting
objetivos a serem alcancados, o publalgo ao qual sera direcionado, 0s recursos e canais a s
utilizados, bem como um calendario de acées.

Acdo 2. Posichamento da WebEga ac¢éo consiste, sobretudo, em tentar aumentar o posicioname
da web dos municipios e, especificamente, a atividade de ecoturismo. Para isso, slwdesenvolviday
estratégias de SEO e SEM e tentar aumentar a visibilidade nasomigis bem comarticiparemblogs
e guias odine sobre ecoturismo e turismo de natureza.

Acdo 3. Celebracao de concursos de fotBda acdo consiste na realizacdo de concursos de fotograf|
natureza e cultura nos municipios, conolgjetivo de promover a participacao da populacao local e
apenas do turista.

Acéo 4. Pémios por ickias inovadorasEda agéo consiste na realizagdo de concursos de ideias inova
para a promocao do ecoturismo e do turismo ativo nos municipios.

Acé 5. Guias especializadog&da acéo consiste no desenvolvimento e publicacdo de guias téc
especializados para cada produto de ecoturismo e turismo ativo desenvolvido.

Acdo 6. Promocédo porta a portd&=ga agdo consistem promover em pequenos terrdrios, produtos
desenvolvidos entre os vizinhos de maneira pessoal.

Acéo 7. Contadores de historiaBsta a¢do consiste em promover a divulgacéo cultural através de pe
gue contam tradi¢des, historias, folclore, etc. do lugar

1 Melhorar o posicionamento na web de territérios no &mbito do ecoturismo
Objetivos 1 Garantir que o produto de ecoturismo atinja um nimero maior de turistas
1 Incluir a populagéo local na promog¢éo do produto de ecoturismo
1 NuUmero de postagens em bloggeias de turismo ofine.
1 Numero de seguidores no Instagram.
1 NuUmero de seguidores na pagina do Facebook.
Indicadores 1 Numero de seguidores no Twitter.
1
1
1

Numero de participantes emmoncursogle fotografia.
NUmero de participantes nas competices deidd inovadoras.
NUmeo de guias especializados distribuidos.

Fonte:Haboragé&o propria com base nos Planos de Acao Locais dos parceifd§ ECO
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4.2.3 Plaro de melhoria

Para que os parceiros do projeto ECOR respondam as mudancas gerauasseus territorios

e cumpram osobjetivos propostos na Estratégia, devem implementar um plano de melhoria

para detetar suas fraquezas e propor possiveis solu¢des para os problemassgamsurgir.

O desenvolvimento de um plano de melhoria permite definir mecanismos que permitam aos
municipios ECOUR alcancar os objetivos propostos e melhorar seu posicionamento como
destinosvirados para @coturismo e o turismo ativo.

Paracriarum plano de melhoria que seja consistente com as necessidades individuais de cada
territorio, todas as pessoas envolvidas no desenvolvimento do ecoturismo e do turismo ativo
devem estar envolvidas: administracao publica, empresas privadas, associa¢gbesajetuajr

para identificar todos os elementos, situagfes e / ou problemas que auoiEstratégias de
melhoria permitirio processos mais eficientes, maior controle e monitoramento das acoes,
conhecero que causa oproblemas e encontraa sua solugcdobem como decidir os pontos
prioritariose a estratégia a ser seguida.

Asetapas do plano de melhorigdo as seguintes:

i Etapa 1. Identifique o0 processo ou problema a ser aprimorado, com base nas
informagBesdecorrentesdo planeamentoestratégico.

I Etapa 2. Identique 0 que causa® problema.

I Etapa 3. Defina objetivos gerais, ou seja, identifigue como os problemas serao resolvidos
em linhas gerais.

1 Etapa 4. Defina projetos e a¢des de melhoria.

1 Etapa 5. Planear e acompanhar projetos e agf@eselhoria.
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5. CONCLUSOES

Os territorios que fazem parte da rede ECOR compartilham um critério comum, que é dda

de serem centros turisticoem maior ou menor grau, consolidados. No entafoidentificada

a necessidade de oferecer produtos e servigos turisticos inovadores que estimulem as
economias locais, respondendopaocuraemergente gla natureza epelo turismo ativo. A
principal for¢cadesta rede € que ela tenta expandir o conceito de Macaronésia como um destino
anico, e ndo como um territério estruturado e individualizado, atuando como catalisador € infra
estrutura basica para um setor em expansao. Apos a analise realizada nos Elagés tlocais

de cada um dos parceiros do projeto e posteriormente neste documento,-peddirmar que

os territGrios possuem uma série de recursos naturais, culturais e etnogréficos que lhes
permitem tornarse destinos de referéncia do ecoturisroaso aoferta seja gerida de forma
adequada em torno deste conceite, sdo desenvolvidas acdes sobre outros aspetos que
influenciam indiretamente o setor de turismo.

O crescimento do turismo &sua diversificagdo continua nas Ultimas décadas falesteum
elemento-chave da economia(seja local, regional ou nacionalNo entanto, o seu
desenvolvimento, em pequenas ilhas e areas costeiras (caracteristicas das regifes parceiras do
projeto ECOIUR), exige grandes esfor¢os para desenvolver estratégiastedo ambiental,

devido a vulnerabilidade dos ecossistemas que possuem. As estratégias projetadas visam obter
resultados satisfatérios para os territrios que a aplicam, ndo apenas fecado
desenvolvimento de experiéncias ou produtos turistidefinidos pela procuramas também

em acOesa favor dos propriosesidentes Nao é de surpreender que entre as caracteristicas do
ecoturismo esteja um tipo de turismo sustentavel, que aumenta a participacdo das populagdes
locais e envolvaprendizagem de parte garte.

Semsombra dedlvida, o ECOUR atuara como trampolim para estabelecer as bases, condi¢des
e parametros iniciaiscapazes depermitir que eses territérios se tornem destinos de
ecoturismo, criando uma oferta relacionadam oturismo de naturezaelqualidade e adaptada

as necessidades dos visitantede todo o mercado
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